TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

WERIS APP USUARIOS.

Los presentes términos aplicardn para el uso de los servicios que LOS USUARIOS hagan
de la aplicacién WERIS APP y los servicios ofrecidos. Las condiciones aqui descritas

pueden ser modificadas de manera total a parcial en cualguier momento.

WERIS, S.A. de C.V. es una sociedad andnima constituida por plazo indefinido de
acuerdo a su pacto social, y bajo la jurisdiccion de las leyes de la RepuUblica de El

Salvador.

Mediante la descarga de la aplicacion y la creacién del usuario respectivo, el USUARIO
acepta expresa e irevocablemente los terminos y condiciones aca descritos y acuerda
obligarse a su cumplimiento. Si usted no acepta los presentes Terminos y Condiciones no
podra acceder a adquir los servicios, pudiendosele negar el acceso a la plataforma de

manera total o parcial.

WERIS, S.A. de C.V. podra modificar los presentes términos y condiciones cuando
considere conveniente, mediante la publicacién en el sitio web o plataforma
electronica o con un simple aviso. El uso o el acceso continuado constituye
consentimiento y aceptacion a los presentes Términos y Condiciones y sus

modificaciones.

PORFAVOR LEA DETENIDAMENTE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES CON EL
PROPOSITO QUE USTED ENTIENDA Y COMPRENDA CADA UNA DE LAS PRESENTES
DISPOSICIONES.

Los contratos y pedidos celebrados por esta via electrénica, produciran todos los
efectos juridicos previstos por el ordenamiento juridico para los contratos, cuando
concurra el consentimiento para su validez. El consentimiento en este caso se entendera
otorgado por medio electrénico, éptico o por cualquier medio de comunicacién,

aceptando todas las condiciones establecidas en el presente instrumento.

Se reconoce la validez del contrato celebrado por medio automatizado de mensajes y

una persona fisica, o entre sistemas automatizados de mensaje.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO WERIS APP.

(Ultima actualizacién: 16 de mayo del 2023).



Al adquirir cualquier PRODUCTO o SERVICIO de nuestro SITIO WEB o de nuestra APP
y/o Uutilizar o acceder a la informacién desplegada en el mismo, el USUARIO acepta
haber estudiado y entendido todos los términos y condiciones del SERVICIO que se
describen en el presente documento (en adelante “Términos y Condiciones”) tales
como, pero no limitados a condiciones de uso, medios para notificaciones y cldusulas

de exenciéon de responsabilidad; y manifiesta estar de acuerdo con cada uno de ellos.

WERIS le proporciona los SERVICIOS del presente SITIO WEB y/o la APP, sujeto a
los Términos y Condiciones incluidos en el presente documento y en nuestra Politica
de Privacidad y Seguridad disponible en el SITIO WEB y/o la APP. Por lo tanto,

lea detenidamente estos documentos.

El USUARIO se compromete a seguir las instrucciones para la utilizacién correcta del
SITIO WEB y/ola APP y, en consecuencia, de los SERVICIOS que en los mismos se ofrecen.
Si el USUARIO no estd de acuerdo con estos Términos y Condiciones, le rogamos no
acceder ni utilizar el SITIO WEB y/o la APP, su material, su informacién y/o los SERVICIOS

que por estos medios se ofrecen.

Los Términos y Condiciones del SERVICIO, asi como nuestra Politica de Privacidad
y Seguridad, podrdn ser modificados en cualquier momento en el futuro. Por esta razdn,
la utilizacién de los SERVICIOS del SITIO WEB y/o la APP en un momento posterior a
la realizacién de estas modificaciones, implica que el USUARIO acepta las mismas. Es
obligacion del USUARIO estar atento a cualquier cambio o modificacién que sea
noftificado para estudiarlo previo a la nueva utilizacién del SITIO WEB y/o la APP vy sus
respectivos SERVICIOS.

1. DEFINICIONES.

1.1.APP: La aplicacion para dispositivos moviles que incluye, pero no se limita, a 10S
y Android que WERIS pone a disposicion de los  USUARIOS
comercialmente denominada Weris App.

1.2.CARGOS: Son montos que serdn cobrados al USUARIO por los SERVICIOS o
bienes que reciba de WERIS o de un DRIVER, por ejemplo, el SERVICE FEE.

1.3.CONSUMIDORES: Los consumidores finales de WERIS que podrdn adquirir
los SERVICIOS y/o PRODUCTOS ofrecidos a través del SITIO WEB y/o la APP.

1.4.CONTENIDO DE USUARIO: WERIS podrd, a su sola discrecidén, permitide a
los USUARIOS, cuando considere oportuno, que envien, carguen, publiquen o de
otro modo pongan a disposicion de WERIS a través de los SERVICIOS contenidos

e informacidén de texto, audio y/o visual, incluidos comentarios y opiniones relativos



a los SERVICIOS, iniciacidn de peticiones de apoyo, asi como presentacion

de admisiones para competiciones y promociones.

1.5.CUENTA: Es la cuenta de USUARIO REGISTRADO para solicitar bienes o servicios
a través del SITIO WEB y/o la APP, ingresando los datos personales del
USUARIO REGISTRADO.

1.6.FUERZA MAYOR: significa la produccidén de un hecho o circunstancia (caso de fuerza
mayor o caso fortuito) que imposibilita o impide que una parte cumpla una o mds
de sus obligaciones contractuales de acuerdo con el confrato, en la medida
en que la parte afectada por el impedimento pruebe: (a) que dicho impedimento
estd fuera de su control razonable; y (b) que los efectos del impedimento no

podrian razonablemente haber sido evitados o superados por la parte afectada.

1.7.WERIS o el “RESPONSABLE”: Weris, S.A de C.V, una sociedad anonima, de naturaleza
mercantil, del domicilio del Departamento de La Libertad, en El Salvador y todas sus

sociedades subsidiarias, de naturaleza mercantil, que opere en el futuro.

1.8.LEGISLACION APLICABLE: Significa las leyes aplicables de la Republica de El Salvador,

unico territorio en el cual se encuentran disponibles los servicios de WERIS.

1.9.PLATAFORMA: La plataforma WERIS a la cual los USUARIOS podrdn tener acceso a
través del SITIO WEB y/o la APP con el fin de adquirir los PRODUCTOS y/o SERVICIOS
que WERIS y/o COMERCIQOS AFILIADOS ofrezcan.

1.10. PRODUCTOS: Todos aqguellos productos que ofrece WERIS a fravés de su SITIO
WEB o la APP, sean los mismos productos que ofrece WERIS directamente, o por
terceros o por COMERCIOS AFILIADOS.

1.11. SERVICIOS o SERVICIO: Todos aquellos servicios que ofrece WERIS a través de
su SITIO WEB o la APP, sean los mismos servicios que ofrece WERIS directamente,
por un DRIVER o un COMERCIO AFILIADO.

1.12. SERVICE FEE: CARGO que se cobra al USUARIO para asegurar medidas
preventivas de cuidado en el traslado de productos de alto valor, fragiles y/o bienes

perecederos.



1.13. SITIO WEB: El sitio web weris.app u ofros del dominio de WERIS que se creen

de fiempo en tfiempo.

1.14. TARIFA DINAMICA: se trata de un incremento en el monto cobrado por el DRIVER
cuando hay menos DRIVERS disponibles en un drea para prestar los servicios de

enfregas.

1.15. DRIVER: es una persona mayor de edad, portadora de licencia de conducir al
dia, con capacidad legal para obligarse, que ha aceptado los Términos vy
Condiciones WERIS DRIVERS respectivos, asi como nuestra Politica de Privacidad
y Seguridad, con el fin de que a través de la APP pueda brindar sus servicios al
USUARIO y al COMERCIO WERIS.

1.16. COMERCIO WERIS: Todo tercero o empresa que ofrezca sus productos o servicios
a través de la WERIS APP.

1.17. USUARIO o USUARIOS: Los USUARIOS REGISTRADOS vy los USUARIOS VISITANTES,
podrdn ser denominados en forma conjunta y para aquello en lo que les aplique a

ambos por igual, como el “USUARIO".

1.18. USUARIO REGISTRADO: Todo USUARIO que se registre en la APP,
como Comprador y que no haya solicitado posteriormente ser removido del

registro.

1.19. USUARIO VISITANTE: Todo USUARIO que visite el SITIO WEB o APP como visitante,

pPEero que no se registre.

1.20. TERRITORIO: el territorio de la Republica de El Salvador.

2. EIUSUARIO.

Para utilizar algunos de los SERVICIOS que brinda WERIS a través del SITIO WEB y/o la
APP, la persona podrd tener que registrarse como USUARIO REGISTRADO vy abrir una
CUENTA en la PLATAFORMA. En ofros casos, la persona podrd acceder a los SERVICIOS
sin estar registrada, y lo hard en su condicién de USUARIO VISITANTE.



Sin embargo, toda persona que desee obtener una CUENTA o utilizar los SERVICIOS
deberd ser mayor de edad, de conformidad con la LEGISLACION APLICABLE, con
capacidad legal para contratar, deberd brindar la informacién requerida para poder
dar los SERVICIOS y deberd manifestar el haber leido, comprendido y aceptado los
presentes Términos y Condiciones del SERVICIO, asi como nuestra Politica de Privacidad

y Seguridad.

WERIS requerird, para efectos de crear la CUENTA del USUARIO REGISTRADO, la
siguiente informacién: nombre completo, direccién de correo electrénico, nimero de
identificacién, nimero de teléfono mévil, asi como por lo menos un método de pago

vdlido (bien una tarjeta de crédito o bien un socio de pago aceptado).

El nUmero de teléfono movil del USUARIO serd la identificacion de USUARIO REGISTRADO
para efectos de acceder a WERIS. Por esta razdén, no serd posible cambiar el nUmero
de teléfono de la CUENTA.

Los USUARIOS deberdn brindar informacién veraz y exacta y garantizar que los datos
que aportan son suficientes para seridentificados y/o localizados. Cualquier imprecision
que impida identificar o localizar al USUARIO, asi como cualquier informaciéon falsa
brindada, facultard a WERIS para proceder con la cancelacién de los SERVICIOS vy la
eliminacién inmediata de la CUENTA, en el caso de USUARIO REGISTRADO. WERIS podrd
proceder al cierre de la CUENTA del USUARIO REGISTRADO a su sola discrecién, para lo
cual Unicamente deberd comunicar dicha decisién al correo electrénico sefalado por
el USUARIO REGISTRADO en sus datos personales.

La navegacidén en determinadas secciones de nuestro SITIO WEB y APP no estd

condicionada al registro previo del USUARIO.

WERIS se reserva el derecho de poner a disposicidn diferentes tipos de CUENTAS
para distintos tipos de USUARIO. WERIS podrd, a su sola discrecién, crear, mantener y

administrar estos distintos tipos de CUENTA.

La CUENTA le da acceso al USUARIO para el uso de los SERVICIOS y funcionalidades que
WERIS pueda suscitar y mantener de tiempo en tiempo bajo su sola discrecién. Si al aborir
una CUENTA con WERIS, el USUARIO lo hace en nombre de una persona juridica, tal y
como una sociedad, asociacion, fundacidén u otro tipo entidad juridica, el USUARIO que
abre la CUENTA declara y garantiza tener las facultades, de acuerdo con
la LEGISLACION APLICABLE, necesarias para aceptar y por ende obligar a dicha

persona juridica a los presentes Términos y Condiciones. WERIS se reserva el derecho de



solicitar la documentacién legal que compruebe la personeria juridica con la cual

actia en nombre y representacion de dicha entidad.

Los SERVICIOS no estdn disponibles para la utilizacién de personas menores de 18 anos.
El USUARIO no podrd autorizar a terceros a utilizar su CUENTA, asimismo no podrd permitir
a personas menores de 18 anos que reciban los SERVICIOS nilos PRODUCTOS, brindados
a fravés de la APP. El USUARIO no podrd ceder o transferir de otro modo su CUENTA a
cualguier otra persona o entidad. El USUARIO acuerda cumplir con todas las leyes
aplicables al usar los SERVICIOS y solo podrd emplear los SERVICIOS con fines legitimos

(p. €j., no para el transporte de materiales ilegales o peligrosos).

El USUARIO acepta en forma expresa que algunos de nuestros SERVICIOS podrdn
ser brindados, utilizando como herramienta la aplicacidén WhatsApp y para estos
efectos también serdn aplicables estos Términos y Condiciones, asi como nuestra

Politica de Privacidad.

3. Sobre los SERVICIOS.

Los SERVICIOS son los siguientes:

3.1.Compra de productos y servicios: Por medio de la APP, el USUARIO podrd
adquirir PRODUCTOS vy SERVICIOS. Los productos y servicios podrdn ser; comida,
bebidas, dinero en efectivo, medicamentos, articulos de venta en supermercado,
tiendas de conveniencia y/o cualquier ofro producto o servicio licito que se
encuentre en el comercio, que no contravenga la LEGISLACION APLICABLE y pueda
incluirse dentro de los depdsitos o cajas adheridas a las motocicletas o vehiculos del
DRIVER.

3.2. Acceso al DRIVER para que ofrezcan sus servicios de realizacion de trdmites o
fransporte. De esta manera, WERIS ofrece su PLATAFORMA para que el USUARIO se
ponga de acuerdo con un DRIVER para que este Ultimo brinde servicios de
realizacién de trdmites o transporte.

3.3.Publicidad: WERIS podrd redlizar publicidad respecto de los PRODUCTOS
y SERVICIOS mediante la PLATAFORMA.

4. MENSAJES DE TEXTO.

Al crear una CUENTA, el USUARIO acepta que WERIS le pueda enviar mensajes de

texto informativos (SMS) como parte de la actividad comercial normal de su uso de los



SERVICIOS. ElUSUARIO podrd& solicitar la no recepcion de mensajes de texto informativos
(SMS) de WERIS en cualguier momento enviando un correo electrénico a
soporte.cx@WERISapp.com o por medio de las lineas telefénicas disponibles en la
seccion de “Contdactanos” del SITIO WEB, sefalando que no desea recibir mds dichos
mensajes, junto con el nimero de teléfono del dispositivo mévil que recibe los mensajes.
El USUARIO reconoce que solicitar la no recepcidén de mensajes de texto informativos
(SMS) podrd afectar al uso que el USUARIO haga de los SERVICIOS.

5. Cobdigos promocionales .

WERIS podrd, a su sola discrecion, crear cddigos promocionales que podrdn ser
canjeados por créditos de CUENTA u otfros elementos o beneficios relacionados con los
SERVICIOS y/o los servicios de un DRIVER, con sujecién a cualquier condicién adicional

que WERIS establezca sobre la base de cada cddigo promocional.

El USUARIO acuerda que los cédigos promocionales:

(i) Deben usarse para la audiencia y el propdsito deseado, y de manera licita;

(ii) No podrdn duplicarse, venderse o transferirse de ninguna manera, o ponerse d
disposicion del publico general (tanto si se publican en un foro publico como
de otra forma), a menos que sea con el permiso de WERIS;

(iii) Podrdn usarse solo conforme a las condiciones especificas que WERIS
establezca para dicho Cddigo promocional;

(iv) No son vdlidos como efectivo;y

(v) Podrdn caducar antes de que el USUARIO los utilice. WERIS se reserva el derecho
de retener o deducir el crédito u otros elementos o beneficios obtenidos a través
de la utilizacién de los Cddigos Promocionales por el USUARIO o cualquier
otro USUARIO en el caso de que WERIS determine o crea que el uso o el canje
de los Cédigos promocionales fue de modo errdneo, fraudulento, ilegal o
infringiendo las condiciones del cddigo promocional o los presentes Términos y
Condiciones.

6. Contenido proporcionado por el USUARIO

Todo CONTENIDO DE USUARIO facilitado por el USUARIO seguird siendo de su
propiedad. No obstante, al proporcionar CONTENIDO DE USUARIO a WERIS, el USUARIO
otorga una licencia mundial, perpetua, irevocable, transferible, libre de regalias, con
derecho a sub licenciar, usar, copiar, modificar, crear obras derivadas, distribuir, exhibir

puUblicamente, presentar publicamente o de ofro modo explotar de cualquier manera



dicho CONTENIDO DE USUARIO en todos los formatos y canales de distribucion,
conocidos ahora o ideados en un futuro (incluidos en relacién con los SERVICIOS v el
negocio de WERIS y en sitios y servicios de terceros), sin mds aviso o consentimiento del
USUARIO vy sin requerirse el pago de suma de dinero alguna al USUARIO o a cualquier

otra persona o enfidad.
El USUARIO declara y garantiza que:

(i) Es el Unico y exclusivo propietario de todo el CONTENIDO DE USUARIO o que
fiene todos los derechos, licencias, consentimientos y permisos necesarios para
otorgar a WERIS la licencia al CONTENIDO DE USUARIO como establecido
anteriormente; y

(ii) Ni el CONTENIDO DE USUARIO ni su presentaciéon, carga, publicacion o puesta
a disposicién de otro modo de dicho CONTENIDO DE USUARIO , ni el uso por
parte de WERIS del CONTENIDO DE USUARIO como estd aqui permitido,
infringirdn, malversardn o violardn la propiedad intelectual o los derechos de
propiedad de un tercero o los derechos de publicidad o privacidad o resultardn

en la violacién de cualquier ley o reglamento aplicable.

El USUARIO acuerda no proporcionar CONTENIDO DE USUARIO que sed
difamatorio, calumnioso, odioso, violento, obsceno, pornogrdfico, ilicito o de otro modo
ofensivo, de conformidad con la LEGISLACION aplicable o como determine WERIS, a su
sola discrecién, tanto si dicho material pueda estar protegido o no por la Ley. WERIS
podrd, a su sola discreciony en cualquier momento y por cualquier motivo, sin avisarle
previamente, revisar, controlar o eliminar CONTENIDO DE USUARIO, pero sin estar

obligado a ello.

Asimismo, el USUARIO manifiesta que exime a WERIS de toda responsabilidad
relacionada con el contenido que publica y que indemnizard a WERIS por cualquier
demanda resultante del contenido que el USUARIO publica. WERIS se reserva el
derecho de controlar y editar o eliminar cualquier actividad o contenido que sea
publicado por el USUARIO a su entera discrecién. WERIS no se hace responsable y no
asume ninguna responsabilidad por cualquier contenido publicado por el USUARIO o

cualquier tercero.
7. Acceso alared y dispositivos.

EI USUARIO es responsable de obtener el acceso alared de datos necesario para utilizar

los SERVICIOS. Podrdn aplicarse las tarifas y tasas de datos y mensajes de su red movil si



el USUARIO accede o utiliza los SERVICIOS desde un dispositivo mévil y el USUARIO

serd responsable del pago de dichas tarifas y tasas. El USUARIO es responsable de

adquirir y actualizar el hardware compatible o los dispositivos necesarios para acceder

y utilizar los SERVICIOS y Aplicaciones y cualquier actualizacién de estos. WERIS no

garantiza que los SERVICIOS, o cualquier parte de estos, funcionen en cualquier

hardware o dispositivo particular. Ademds, los SERVICIOS podrdn ser objeto de

disfunciones o retrasos inherentes al uso de Internet y de las comunicaciones

electrénicas y el USUARIO lo conoce y acepta que WERIS no tendrd ninguna injerencia

o responsabilidad por esta situacion.

8.

Limitaciones y exclusiones a los SERVICIOS

Descripcion y fotografia del producto.

Las fotografias de los PRODUCTOS ofrecidos en el SITIO WEB y/o la APP son de
cardcterilustrativo. Asimismo, los colores de las fotografias exhiben los colores reales
correspondientes a los PRODUCTOS.

Sin embargo, los colores que verd el USUARIO al acceder al SITIO WEB y/o la
APP, dependerdn de la calibracion de su monitor/dispositivo. Por lo anterior, no
podemos garantizar que los colores mostrados en el monitor/dispositivo de cada
USUARIO sean idénticos a los del PRODUCTO. Por lo que es fundamental que el
USUARIO lea detenidamente las descripciones de los PRODUCTOS, asi como las
condiciones de compra antes de realizar el pedido. Esto, con el fin de entender
claramente de los términos, condiciones y restricciones que pudieren aplicar a
cada PRODUCTO.

Existencias del Producto o disponibilidad del SERVICIO.

El USUARIO entiende y acepta que la posibilidad de concretar la venta del
PRODUCTO depende del nUmero de existencias del PRODUCTO que el COMERCIO
WERISo WERIS, seguUn sea el caso, mantenga en inventario. De no haber existencias
del PRODUCTO requerido, WERIS informard al USUARIO.

Garantia de devolucidn.

La garantia de devolucién de los PRODUCTOS que se comercialicen a través del

SITIO WEB y/o la APP serd por el término y condiciones que establezca la



LEGISLACION APLICABLE, la cual corre por cuenta del COMERCIO WERIS que venda
el/los PRODUCTO/S.

Derecho de refracto. De conformidad con la LEGISLACION APLICABLE,
el consumidor tendrd el derecho de retracto que podrd hacer valer, de acuerdo al
plazo establecido en la LEGISLACION APLICABLE, no se hubiera empezado a hacer
uso del bien o el servicio aun no haya sido prestado y el pedido u orden no haya
sido elaborado por el COMERCIO WERIS.

El USUARIO reconoce que la APP es solamente una plataforma tecnoldgica vy
por ende no presta servicios de transporte o de logistica. La APP no funciona como
una empresa de fransportes, ya que dichos servicios de transporte o logistica se
prestan por los DRIVERS que no estdin empleados por WERIS y que son estos Ultimos
los responsables por el cumplimiento de cualquier requerimiento legal o permiso
gue necesiten para poder operar y proveer sus servicios, asi como cumplir con toda
la LEGISLACION nacional aplicable.

El USUARIO no podrd: (i) reproducir, modificar, preparar obras derivadas sobre
los SERVICICS, distribuir, licenciar, arrendar, revender, transferir,
exhibir pUblicamente, presentar publicamente, tfransmitir, retransmitir o explotar de
ofra forma los SERVICIOS, excepto cuando esto sea permitido expresamente por
WERIS; (ii) enlazar, reflejar o enmarcar cualquier parte de los SERVICIOS; (v) causar o
lanzar cualquier programa o script con el objeto de exiraer, indexar, analizar o de
otro modo redlizar prospeccidén de datos de cualquier parte de la APP o los
SERVICIOS o sobrecargar o bloguear indebidamente la operacién y/o
funcionalidad de cualquier aspecto de la APP o los SERVICIOS; o (iii) intentar obtener

un acceso no autorizado.

Precios y forma de pago.

El USUARIO entiende que el uso de los SERVICIOS puede derivar en CARGOS,
entre estos el "SERVICE FEE", por los servicios o bienes que reciba de WERIS, un DRIVER
o de un COMERCIO WERIS. Después de que haya recibido los SERVICIOS u obtenido
los bienes mediante el uso de los SERVICIOS, WERIS facilitard el pago de los CARGOS
aplicables en nombre del DRIVER y del COMERCIO WERIS como agente de cobro
limitado del DRIVER y del COMERCIO. El pago de los CARGOS de dicha manera se

considerard como el pago efectuado directamente por el USUARIO, al DRIVER vy al



COMERCIO WERIS. Los CARGOS incluirdn los impuestos aplicables cuando se
requiera por la LEGISLACION APLICABLE.

Los CARGOS de los PRODUCTOS y SERVICIOS expuestos se indican en la moneda
de curso legal, en el TERRITORIO y con todos los impuestos incluidos. Cualquier
otro costo asociado a la compra, tal como, pero no limitado a servicios de envio,
servicios de envoltura como regalo o cualquier ofro que WERIS pudiera, a su
discrecién, ofrecer a sus USUARIOS, se facturard por separado y se indicard en la

orden de compra por cancelar.

WERIS, en cualguier momento y a su sola discrecién, se reserva el derecho
de establecer, eliminar y/o revisar los CARGOS para alguno o todos los SERVICIOS
o bienes obtenidos a fravés del uso de los SERVICIOS, que incluyen, pero sin
limitarse, a cargos por el servicio de atencién al cliente y otros servicios adicionales
que permiten a WERIS continuar mejorando las condiciones de nuestra red de

afiliados y brindar el mejor servicio posible.

El USUARIO podrd realizar el pago de los CARGOS por medio de sus tarjetas
aceptadas por WERIS. Dicho pago deberd acreditarse antes del despacho del
PRODUCTO. El USUARIO se compromete a no realizar contra CARGOS en la tarjeta.

Al finalizar el proceso de compra en la APP, el USUARIO recibird por correo

electrénico un recibo digital de la compra.

Es fundamental, para efectos de realizar la compra, que el USUARIO verifique
todos los datos sobre los PRODUCTOS o los SERVICIOS que desea adquirir, para
efectos de no incurrir en errores, que inserte en forma adecuada toda la
informacion requerida para la entrega del PRODUCTO o la prestacién del SERVICIO,

y que entienda y acepte los términos y condiciones de compra.

WERIS no serd responsable por problemas derivados de fallas en el sistema
del procesador de pagos y/o la entidad bancaria por medio de la cual se
pretende redlizar el pago, caso ante el cual el USUARIO deberd comunicarse con
su proveedor de servicios para corregir el problema y poder efectuar la compra en

cuestion.

El SERVICIO solicitado a través de WERIS y a ser prestado por un COMERCIO WERIS
y/o un DRIVER, se entenderd aceptado cuando el DRIVER y/o un COMERCIO WERIS,



acepte dicha orden de SERVICIO. Por lo tanto, se considerard cancelada una orden
de SERVICIO cuando el DRIVER y/o un COMERCIO WERIS, ha contestado la peticion

y el USUARIO inmediata o posteriormente rechaza o cancela dicho SERVICIO.

Cuando un SERVICIO solicitado a través de WERIS y a ser prestado por un DRIVER y/o
un COMERCIO WERIS, es cancelado después de 3 minutos, WERIS se reserva el
derecho de cobrar una tasa de cancelacion hasta por el monto de la compra. Por
lo que el USUARIO autoriza a WERIS a debitar el monto de la tasa de cancelacion
del medio de pago ingresado en la APP. De no haber fondos en el medio de pago
del USUARIO autoriza a WERIS a colocar el monto de la tasa de cancelacién en

cuentas pendientes de debitar en la CUENTA.

En algunas ocasiones el DRIVER del SERVICIO podrd decidir cancelar la peticion del
USUARIO, en cuyo caso WERIS no es responsable de dichas circunstancias. No
obstante, si se hubiera hecho algin cargo al USUARIO y el SERVICIO no es
reasignado a ofro DRIVER el mismo serd reversado en dinero o crédito a su CUENTA
a eleccién del USUARIO.

Cuando el DRIVER o WERIS por medio de la PLATAFORMA notifique al USUARIO la
llegada del SERVICIO solicitado y el USUARIO solicitante de dicho SERVICIO no se
encuentre en el lugar indicado, el SERVICIO se entenderd como cancelado vy el

USUARIO asumird el costo total del mismo.

Si el USUARIO ha escogido la forma de pago en efectivo y por algin motivo
o circunstancia cancela su orden, siempre y cuando la causa no fuera atribuible
a WERIS, el USUARIO autoriza sin perjuicio alguno a que WERIS lo coloque en

cuentas pendientes de debitar en la CUENTA.

WERIS, en cualguier momento y a su sola discrecién, se reserva el derecho
de establecer, eliminar y/o revisar los CARGOS para alguno o todos los SERVICIOS
o bienes obtenidos a través del uso de los SERVICIOS. No obstante, esto le

serd comunicado a los USUARIOS previo a la realizacién de cualquier pedido.

El USUARIO reconoce y acepta que quien presta el servicio de enfrega a domicilio
es un DRIVER, por lo que los cargos cobrados por este podrian incrementar
sustancialmente durante lluvias (se activa la TARIFA DINAMICA), cierre de calles, en
determinadas zonas geogrdficas debido a la distancia o debido a cualquier

situacién que derive en costos adicionales para el DRIVER. No obstante, estos cargos



se informardn al USUARIO previo a que este confirme el SERVICIO y con el fin de que

pueda tomar una decision de consumo debidamente informadai.

La TARIFA DINAMICA se activa mayormente cuando llueve, debido a que
es cuando menos TERCEROS PROVEEDORES estdn disponibles para prestar
sus servicios. La finalidad es incentivar a los TERCEROS PROVEEDORES para
que presten sus servicios, asi cubrir las necesidades de los USUARIOS, ya que la
APP les indicard que hay un aumento en el CARGO por los servicios de entrega

en determinada zona.

El USUARIO podrd optar por cancelar su solicitud para los SERVICIOS o bienes de un
DRIVER y/o un SOCIO ESTRATEGICO, si han transcurrido menos de 1 minuto después
de haber solicitado dichos SERVICIOS.

Sin embargo, el USUARIO no tiene derecho a ningun reembolso por cancelacién
una vez el DRIVER y/o un COMERCIO WERIS, haya aceptado la orden y empezado
a prestar sus servicios. WERIS ofrece reembolsos por compras a su sola discrecion
o cuando la LEGISLACION aplicable expresamente lo indique, incluyendo la
posibilidad de efectuar devoluciones en concepto de "saldo a favor del USUARIO",
aplicdndolo a la CUENTA del USUARIO en la PLATAFORMA o mediante el reintegro
de dinero en efectivo o crédito a su tarjeta de crédito o débito asociada a su
CUENTA, a eleccion del USUARIO.

Lo anterior también serd aplicable cuando la transaccidén se haya efectuado

mediante el canje de puntos de un programa de lealtad de un tercero.

En el caso de que WERIS suspenda o cancele su CUENTA, se den por terminados o
se modifiquen los presentes Términos y Condiciones, o cambie la propiedad
de WERIS, el USUARIO entiende y acepta que NO recibird ningin reembolso
o indemnizaciéon por ello, o por cualquier contenido o datos asociados con su
CUENTA, o para cualquier otra cosa, excepto si WERIS estd de acuerdo con ello bajo

su sola discrecion.

Esta estructura de pago estd destinada para compensar plenamente al DRIVER y/o
al COMERCIO WERIS, por los SERVICIOS. WERIS no designa ninguna parte de su pago
como propina o gratificacién al DRIVER y/o un SOCIO ESTRATEGICO, El USUARIO
enfiende y acepta que es libre de proporcionar un pago adicional como

gratificacién a cualquier DRIVER y/o un SOCIO ESTRATEGICO, que le proporcione



SERVICIOS, y que comprende que no tiene obligacién de ello. Las gratificaciones
son voluntarias. Después de que haya recibido los bienes o SERVICIOS obtenidos a
través de la APP, tendrd la oportunidad de calificar su experiencia y dejar
comentarios adicionales sobre WERIS y el DRIVER y/o el SOCIO ESTRATEGICO.

10. Recepcién de la orden.

10.1.

Si el SERVICIO requerido por el USUARIO implica la entrega de algin bien
o producto, el USUARIO se compromete a garantizar que haya una persona mayor

de edad disponible para recibirlo.

10.2. EIUSUARIO o la persona que recibe el bien estd autorizada para abrir el paquete

y para revisar que el mismo se recibid en buen estado. Caso contrario no
deberd recibir el bien y deberd nofificar en forma inmediata a WERIS sobre lo
sucedido por los medios que WERIS ha dispuesto para ello, para que WERIS pueda
investigar la situacion y resolver el problema. WERIS no se hard responsable por
bienes recibidos y aceptados a satisfaccion por el USUARIO o quien los reciba en la

direccién sefalada para la entrega.

10.3. La enftrega de las oérdenes se redlizard en el domiciio de entrega

11.

designado libremente por el USUARIO, dentro del TERRITORIO. WERIS no
asumird responsabilidad alguna cuando la entrega del bien o la ejecucion del
SERVICIO no se pueda realizar como consecuencia de la inexactitud o falsedad de
los datos facilitados por el USUARIO, por la ausencia del destinatario, o por cualquier

otfra causa gjena a la responsabilidad de WERIS.

Licencia de uso de software.

Sujeto al cumplimiento de estos Términos y Condiciones, WERIS le otorga al USUARIO
una licencia limitada, no exclusiva, no sublicenciable, revocable, y no transferible
para: (i) el acceso y uso de la APP en su dispositivo movil personal solo en relaciéon
con el uso de los SERVICIOS; y (i) el acceso y uso de cualquier contenido,
informacion y material relacionado que pueda ponerse a disposicidon a través de
los SERVICIOS, en cada caso solo para su uso personal, no comercial. WERIS y sus
licenciantes se reservan cualquier derecho que no haya sido expresamente

otorgado por el presente.

12. Titularidad.



La APP y todos los derechos relativos a esta son y permanecerdn como propiedad
de WERIS o de sus licenciantes, en las formas y tiempos en los que WERIS determine.
Ninguno de estos Términos y Condiciones ni el uso de los SERVICIOS le fransfiere u
otorgan ningun derecho: (i) sobre o enrelacidon con la APP, excepto en cuanto ala
licencia limitada otorgada anteriormente; o bien (i) a utilizar o mencionar en
cualquier modo los nombres de la empresa, logotipos, nombres de producto y
SERVICIO, marcas comerciales o marcas de servicio o producto de WERIS o de sus
licenciantes, o retirar cualquier nota de derechos de autor, marca registrada u otra

nota de propiedad de cualquier parte de la APP o los SERVICIOS.

13. Servicios y contenido de Terceros.

Los SERVICIOS podrdn ponerse a disposicidon o ser accesible en relacion con los
servicios y contenido de terceros (incluida la publicidad) que WERIS no confrole. El
USUARIO reconoce que podrdn ser aplicables diferentes condiciones y politicas de
privacidad al uso que haga de dichos servicios y contenido de terceros. WERIS no
respalda dichos servicios y contenido de terceros y en ningin caso WERIS serd

responsable de cualquier producto o servicios de dichos terceros.

14. Comunicacién con el USUARIO.

14.1. Todo USUARIO REGISTRADO y/o que nos escriba por correo electronico,
recibird comunicaciones por esa misma via (en adelante “el correo electrénico
registrado por el USUARIO”) por parte de WERIS.

14.2. EIUSUARIO autoriza a que WERIS le envie a dicha direccidn de correo electrénico
registrada por el USUARIO por por medio de la APP WERIS, informacidén sobre:
promociones, PRODUCTOS y SERVICIOS, nofificaciones, cambios a los Términos y
Condiciones, facturas electrénicas, confirmaciones de pedidos, asi como cualquier

otra informacion o notificacion formal que WERIS necesite comunicar al USUARIO.

14.3. Por lo anterior, el USUARIO es responsable de mantener su informacién personal

actualizada y de revisar periddicamente su correo electronico.

14.4. En caso de que el USUARIO no desee recibir cierta informacién a su correo
electrénico, deberd hacer clic en la opcidn de “unsubscribe” que aparece al pie
de cada correo, o por medio de las lineas telefénicas disponibles en la seccidén de
“Contdctanos” del SITIO WEB de WERIS. No obstante, lo anterior, es importante
destacar que hay informacién que WERIS necesariamente deberd enviar al

USUARIO a su correo electrénico, ya sea para efectos de brindar el SERVICIO como



para poder cumplir con la LEGISLACION APLICABLE. Si el USUARIO no autoriza a
WERIS a enviar esta informacién, WERIS no podrd brindar el SERVICIO.

15. Enlaces a otras paginas e informacion publicada por USUARIOS o terceros.

15.1. WERIS podrd postear en su SITIO WEB o por medio de su APP, enlaces a otras
pdginas web. El USUARIO acepta en forma expresa que WERIS no se hace
responsable por el contenido de dichos enlaces ni de la veracidad o exactitud de
la informacidn contenida en dichos enlaces.

15.2. WERIS podrd permitir también, a su discrecién, a USUARIOS o terceros postear
enlaces, fotografias, comentarios, ideas, valoraciones de productos, asi como
cualguier otro tipo de informacion, siempre que la misma no sea difamatoria,
denigrante, injuriosq, irrespetuosa, amenazante, invasiva de la privacidad, ofensiva,
violatoria de derechos de propiedad intelectual, contentiva de virus, proselitismo,
“spam” o contenidos que podrian ser considerados ilegales en cualquier forma.
Cualqguier contenido de este tipo o que WERIS considere falso o realizado a través
de un perfil falso, podrd ser eliminado del sitio sin tener que mediar explicacidn
alguna por parte de WERIS.

15.3. El USUARIO vy, en general, cualquier persona fisica o juridica que se proponga
establecer un enlace desde su SITIO WEB, deberd obtener una autorizacién previa
y por escrito de WERIS. El establecimiento de este enlace no implica en ningin caso
la existencia de relaciones enfre WERIS y el propietario o titular del SITIO WEB en el
gue se establezca el mismo, ni la aceptacidn o responsabilidad de WERIS en

relacion con sus contenidos o SERVICIOS.

16. Derechos de propiedad intelectual.

16.1. Los derechos de propiedad intelectual sobre los contenidos del SITIO WEB WERIS
y de la WERIS APP, incluyendo, pero no limitédndose a: su diseno grdfico, los signos
distintivos que aparecen (marcas y nombres comerciales), los programas de
ordenador subyacentes y/o software (incluidos los cddigos fuente), asi como los
distintos elementos que integran el SITIO WEB (textos, grdficos, fotografias, videos,
etc.) corresponden Unica y exclusivamente a WERIS, lo que le otorga el derecho de
uso y explotacién de los mismos.

16.2. El uso del SITIO WEB y de la APP por parte del USUARIO y/o COMERCIO WERIS
y/o DRIVER no implica de ninguna forma que exista una cesidon de ningun derecho

de propiedad intelectual y/o industrial sobre el SITIO WEB o la APP, sus



contenidos y/o los signos distintivos de WERIS. A tal efecto, queda expresamente
prohibido al USUARIO la reproduccioén, fransformacion, distribucidon, comunicacion
publica, puesta a disposicidon, extracciéon y/o reutilizacion del SITIO WEB o la APP, sus

contenidos y/o los signos distintivos de WERIS.

17. EL TERRITORIO.

17.1. Los SERVICIOS de la APP y del SITIO WEB se realizardn Unicamente en las zonas de
cobertura del TERRITORIO, dado que el SERVICIO lo readliza un DRIVER y/o
alguna compania de logistica, por lo que hay ciertas zonas en las que no se realizan
enfregas y el proveedor no brinda el servicio de transporte.

17.2. Lo anterior, salvo que las condiciones varien en el futuro debido a una
ampliaciéon de los servicios por parte del DRIVER y/o alguna compania de logistica,
se comprometa a algo distinto en algin caso en particular.

17.3. Previo a la confirmacién de la orden, WERIS le informard al USUARIO sobre la

disponibilidad de SERVICIOS en el territorio requerido.

18. Responsabilidad en relacion con la utilizacion de los SERVICIOS.

18.1. Todo USUARIO acepta la responsabilidad por cualquier actividad ilegal o no
permitida de conformidad con los presentes Términos y Condiciones, que se redlice
mediante la utilizacidén de la PLATAFORMA, SITIO WEB, APP o SERVICIOS que provee
WERIS.

18.2. El USUARIO libera a WERIS de toda responsabilidad por danos o perjuicios
ocurridos como consecuencia de la mala o incorrecta utilizacion por parte del
USUARIO de la PLATAFORMA, la APP o los SERVICIOS que provee WERIS a través del
SITIO WEB y/o la APP. Asimismo, WERIS se reserva el derecho de rechazar una
solicitud de SERVICIO, a su sola discrecion y, en especial, ante la sospecha de
cualquier actividad irregular o la utilizacién del Sitio y/o la APP para fines distintos a
los aqui previstos.

18.3. WERIS podrd cerrar o restringir el acceso del USUARIO a los SERVICIOS si se
detecta algun uso indebido del SITIO WEB y/o la APP de los SERVICIOS que se
ofrecen en el mismo, entendiendo como uso indebido de manera enunciativa, mds
no limitativa, los siguientes supuestos:

18.3.1. Utilizar el SITIO WEB o la APP para cualquier uso distinto de los autorizados

por medio de los presentes Términos y Condiciones.

18.3.2. La utilizacidn de mecanismos o herramientas automatizadas o tecnologia

similar cuya finalidad sea redlizar la extraccidén, obtencidn o recopilacién,



directa o indirecta, de cualquier informacién contenida en el SITIO WEB y/o la
APP,

18.3.3. Cualquier intento de modificacién, adaptacién, traduccién, o conversién de
los formatos o programas de cémputo del SITIO WEB o y/o la APP a los
contenidos de este.

18.3.4. Utilizar los cédigos HTML a disposicidn de un tercero.

18.3.5. Copiar, imitar, replicar para su uso en servidores espejo, reproducir,
distribuir, publicar, descargar, mostrar o transmitir cualquier contenido del Sitio
y/o la WERIS APP (incluyendo marcas registradas) en cualquier forma o por
cualquier medio; esta restriccidn incluye, pero no se limita a los siguientes
medios: medios electronicos, mecdnicos, medios de fotocopiado, grabacién o
cualqguier otro medio.

18.3.6. Acceder a datos no destinados al USUARIO o iniciar sesién en un servidor o en la
que el USUARIO no tenga acceso autorizado.

18.3.7. Intentar interferir con el SERVICIO a cualquier otro USUARIO, huésped o
red, incluyendo, sin limitacion, a través del envio de virus al Sitio, sobrecarga,
inundacion, spam, bombardeo de correo o fallas.

18.3.8. Enviar correo no solicitado, incluyendo promociones y/o publicidad de
PRODUCTOS o SERVICIOCS.

18.3.9. Falsificar cualquier encabezado de TCP/IP o cualquier parte de la informacién
del encabezado en cualquier correo electrénico o grupo de noticias.

18.3.10. Infento o redlizacién de actividades fraudulentas entre las que se
encuentran, sin limitar, la falsificaciéon de identidades.

18.4. Toda la informacién proporcionada por el USUARIO deberd ser verdadera vy

exacta. Proporcionar cualquier informacién falsa o inexacta constituye el
incumplimiento de estos Términos y Condiciones.

19. Limitacion y liberacion de responsabilidad; Renuncia e Indemnidad.

19.1. Lliberacion de responsabilidad.

El USUARIO reconoce y acepta que el uso del SITIO WEB vy la APP se realiza en todo
momento bajo su entero riesgo y responsabilidad. WERIS no serd responsable por el
uso indebido que pueda redlizarse del SITIO WEB y/o de la APP. WERIS no serd
responsable por danos y perjuicios de cualquier tipo causados en los equipos
electrénicos (cémputo, teléfono, tableta, u ofros) del USUARIO por virus, gusanos o

cualqguier otro elemento danino.



El USUARIO reconoce que el uso de la red de Internet supone la asuncidn de un
riesgo de que sus equipos informdaticos puedan ser afectados por los elementos
antes enunciados. A tal efecto, corresponde al USUARIO, en todo caso, la
disponibilidad y uso de herramientas adecuadas para la deteccidn y eliminacién
de programas electronicos daninos que puedan suponer un riesgo pard su equipo

de cémputo.

WERIS no serd responsable por problemas derivados de fallas en el sistema de
la enfidad bancaria por medio de la cual se pretende realizar el pago, caso ante
el cual el USUARIO deberd comunicarse con su proveedor de SERVICIOS para

corregir el problema y poder efectuar la compra en cuestion.

WERIS no tendrd responsabilidad por la falta de ejecucidon de sus obligaciones
cuando medie fuerza mayor, caso fortuito o la entrada en vigencia de
LEGISLACION gubernamental, regulaciones o restricciones de cualquier ofra indole
que le impidan la ejecucion de sus obligaciones.

19.2. Renuncia:

WERIS renuncia a toda declaraciéon y garantia, expresa, implicita o estatutaria, no
expresamente establecida en estos términos y condiciones, incluidas las garantias

implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin particular y no violacion.

Ademds, WERIS no hace declaracion ni presta garantia alguna relativa a
la fiabilidad, puntualidad, calidad, idoneidad o disponibilidad de los SERVICIOS
o cualquiera de los SERVICIOS, PRODUCTOS o bienes solicitados a través del uso
de los SERVICIOS, o que los SERVICIOS no serdn interrumpidos o estardn libres
de errores. WERIS no garantiza la calidad, idoneidad, seguridad o habilidad de
los DRIVERS y COMERCIOS WERIS. El USUARIO acuerda que todo riesgo derivado de
su uso de los SERVICIOS y cualquier riesgo en relacién con aguellos serd Unicamente

suyo, en la méxima medida permitida por la ley aplicable.

19.3. Limitacién de responsabilidad.
WERIS no serd responsable de danos indirectos, incidentales, especiales, ejemplares,
punitivos o emergentes, incluidos el lucro cesante, la pérdida de datos, la lesidn
personal o el daino a la propiedad, ni de perjuicios relativos, o en relacién con, o de
ofro modo derivados de cualquier uso de los SERVICIOS, incluso aunque WERIS haya

sido advertido de la posibilidad de dichos danos.



WERIS no serd responsable de cualquier dano, responsabilidad o pérdida
que deriven de: (i) uso o dependencia de los SERVICIOS o su incapacidad para
acceder o utilizar los SERVICIOS; o (i) cualquier transaccién o relacion entre el
USUARIO y cualguier DRIVER y/o COMERCIO WERIS, aunque WERIS hubiera sido
advertido de la posibilidad de dichos danos. WERIS no serd responsable del retraso
o de la falta de ejecucidn resultante de causas que vayan mds alld del
confrol razonable de WERIS, incluyendo, pero sin limitarse, a eventos de FUERZA
MAYOR.

Las limitaciones y la renuncia en este apartado no pretenden limitar la
responsabilidad o alterar sus derechos como consumidor que no puedan excluirse

segun la ley aplicable.

19.4. Indemnidad.

El USUARIO acuerda mantener indemnes y responder frente a WERIS y sus
consejeros, directivos, empleados y agentes por cualquier reclamacién, demanda,
pérdida, responsabilidad y gasto (incluidos los honorarios de abogados) que
deriven de: (i) el uso de los SERVICIOS; (i) el incumplimiento o violacién
de cualquiera de estos Términos y Condiciones; (iii) el uso por parte de WERIS de
su CONTENIDO DE USUARIO; o (iv) la infraccién de los derechos de cualquier
tercero, incluidos DRIVERS y COMERCIOS WERIS.

20. Aspectos varios.

20.1. POLTICA DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD: Nuestra Politica de Privacidad vy
Seguridad es parte de los Términos y Condiciones de uso del SITIO WEB y de la APP.

20.2. TITULOS O ENCABEZADOS: Los titulos que se emplean para encabezar cada
cldusula de este documento, se infroducen para facilitar su lectura, y no deben
ser considerados como parte del texto de este para efectos de su ejecucién ni
para interpretar su contenido.

20.3. NULIDAD: Si alguna disposicion de este documento fuera declarada nula o
anulable por autoridad judicial o arbitral se tendrd por no puesta, pero la legalidad
y validez delresto de los Términos y Condiciones no se verd afectada o limitada por
dicha omisién.

20.4. LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES: El uso de este SITIO WEB y
APP serd regido e interpretado de conformidad con la LEGISLACION

APLICABLE. Cualquier conflicto, controversia o diferencia que pudiera relacionarse



con, o derivarse de la relacién entre WERIS y el USUARIO o cualquier tercero que
utilice el SITIO WEB y/o la APP serd resuelto por los Tribunales de la ciudad y
Departamento de San Salvador, El Salvador. WERIS y el USUARIO senalamos
dichos fribunales como domicilio especial, a cuya jurisdiccidn nos
sometemos expresamente.

20.5. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD POR PRODUCTO ENTREGADO: Una
vez entregado el PRODUCTO al USUARIO, WERIS no serd responsable por el uso que
el USUARIO le dé al PRODUCTO, ni por las consecuencias que se pudieran derivar
del abuso en el consumo de este.

20.6. WERIS podrd realizar notificaciones al USUARIO por medio de un correo
electrénico enviado a su direccidon electrénica establecida en su CUENTA o por
comunicacion escrita enviada a su direccién, segun lo dispuesto en su CUENTA. El
USUARIO podrd notificar a WERIS por comunicacién escrita a la direcciéon de WERIS

info@weris.app, o la que aparece en la seccién de “Contactenos” del SITIO WEB de

WERIS. Si la notificacién escrita es enviada a otra direccidn, esta no serd vdlida.

20.7. ElI USUARIO da su aprobacion a WERIS para ceder o fransferir su aceptacién de
estos Términos y Condiciones, en todo o en parte, incluido a: (i) una subsidiaria o
un dfiliado; (i) un adquirente del capital, del negocio o de los activos de WERIS; o
(i) un sucesor por fusion. No existe entre el USUARIO, WERIS, un DRIVER o un
COMERCIO WERIS una empresa conjunta o relaciéon de socios, empleo o agencia
como resultado del contrato entre el USUARIO y WERIS, DRIVERY WERIS, COMERCIO
WERIS y WERIS o del uso de los SERVICIOS.

20.8. Estos Términos y Condiciones constituyen el contrato integro y el entendimiento
entre las partes en relacién con el objeto y sustituye y reemplaza a todos los
contratos o acuerdos anteriores o contempordneos en relacion con dicho objeto.

20.9. En estos Términos y Condiciones, las palabras “incluido/a/os/as” e “incluye/n”
significan “incluido, de forma meramente enunciativa”, asi como las palabras
definidas utilizadas en forma plural mantienen el significado dado en el apartado
de definiciones.

20.10. Cualguier duda o consulta sobre los alcances e interpretacién de los presentes
Términos y Condiciones, podrd evacuarse mediante el correo electrénico

info@weris.app o el que aparece en la seccidén de “Contdctenos” del SITIO WEB de

WERIS; la respuesta a estas consultas no implicard una modificacién total o parcial

de este documento, o una dispensa de su cumplimiento.






